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说明、目录、图表目录

    目前，软件外包生产方式正经历由国内外包向离岸外包的外向型产业转移，软件外包业已

经从国内企业间的外包，发展为跨国的外包。以美国等为代表的国家，正在把软件生产以外

包服务的形式转移到亚太等低成本发展中国家进行，全球已经形成若干跨国软件外包区，软

件发包合同定单主要来自北美、西欧和日本等发达地区和国家，并且以全球500强企业为主，

推动离岸外包。

    2011年以来，尽管国际经济环境日趋紧张，世界经济增长趋缓，但在软件与信息服务供应

全球化发展的驱使下，我国软件服务外包产业保持了高速增长的态势。金融危机之后，我国

软件外包行业顺势而上，发展速度得到明显提升。 

2011-2015年我国软件与信息服务外包市场规模走势图

  

    2012-2014年，我国进入加快转变经济转型的关键时期。国内经济结构调整的宏观发展背景

为软件服务外包创造了巨大的市场需求，国家政府也高度重视软件服务外包产业发展。在各

方因素推动下，2012-2014年我国软件与信息服务外包产业收入规模分别达到5081、6834、9195

亿元，持续三年保持了30%以上的增长，显示出我国软件服务外包产业稳定的增长能力。

    未来几年我国软件外包行业将朝以下方向发展：BPO与ITO双向渗透趋势明显，&ldquo;整

合式外包&rdquo;在创新、成本、灵活性等方面更具明显效益，将成为未来市场新的增长点

。IBM、HP、TCS、Wipro等全球性服务商正在把重点放在业务咨询和技术实施能力更紧密结

合上，并扩大服务类别和集成性的外包业务。尤其是在银行、保险、医疗、能源等领域，更

多的外包项目把软件开发、ITO和BPO捆绑外包。传统的单一软件外包服务商需要根据资源能

力逐步拓展服务领域，从开发向技术支持、咨询、业务信息管理等外包领域不断延展，提升

产业综合竞争力。

    博思数据发布的《2015-2020年中国软件外包市场竞争力分析及投资预测报告》共八章。首

先介绍了中国软件外包行业发展环境，接着分析了中国软件外包行业规模及消费需求，然后

对中国软件外包行业市场供需分析进行了重点分析，最后分析了中国软件外包行业面临的机

遇及趋势预测。您若想对中国软件外包行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是

您不可或缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场监测数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。 



报告目录：

第一章 软件外包概述�1

第一节 服务外包基本介绍�1

一、服务外包的概念�1

二、服务外包的分类和内容�1

三、广义上的服务外包及分类�2

四、BPO和ITO的区别�3

第二节 软件外包的概念及分类�3

一、软件外包的概念�3

二、软件外包的分类�3

第三节 软件外包全流程分析�4

一、软件外包的宏观流程�4

二、外包项目和传统项目的异同点�8

三、控制大中型外包项目的进度与质量�9

四、流程运转的过程中需要注意的问题�11

 

第二章 服务外包行业分析�14

第一节 全球服务外包市场分析�14

一、全球服务外包发展概况�14

二、全球服务外包市场的特点�14

三、影响全球服务外包发展的主要因素分析�14

四、全球服务外包市场格局分析�15

五、全球服务外包发展趋势分析�17

第二节 中国服务外包行业分析�21

一、中国服务外包业快速崛起�21

二、中国服务外包产业发展剖析�21

三、中国服务外包业的转移态势�22

第三节 服务外包产业发展面临的问题及对策�22

一、我国服务外包产业面临的主要问题�22

二、服务外包行业知识产权问题及发展措施�23

三、推进我国服务外包产业发展的对策�26

四、支持服务外包产业发展的金融建议�29



第四节 中国服务外包业前景趋势分析�32

一、中国服务外包行业面临良好的发展机遇�32

二、中国服务外包市场规模预测�32

三、国际服务外包产业总体发展趋势�33

四、未来我国外包服务发展的三个重要趋势�33

第三章 国际软件外包行业发展现状�35

第一节 世界软件外包产业概况�35

一、世界软件外包业发展综述�35

二、世界软件外包产业的分工格局�35

第二节 印度软件外包行业�36

一、印度软件外包业受金融危机影响较大�36

二、印度软件外包产业逐渐复苏�36

三、印度软件外包业向日本市场进发�37

四、印度软件外包行业竞争激烈�37

五、印度业务流程外包发展现状及展望�38

第三节 其他国家或地区软件外包行业�42

一、中东欧软件外包业异军突起�42

二、中东欧国家发展服务外包业的政策与措施�43

三、俄罗斯软件外包产业发展状况�43

四、爱尔兰软件和服务外包行业发展分析�44

 

第四章 中国软件外包行业分析�46

第一节 中国软件外包产业发展概况�46

一、中国软件服务外包产业快速增长�46

二、软件外包在国内迅速发展的原因�47

三、中国在全球软件服务外包格局中的地位探析�47

四、我国软件外包业的并购形势分析�48

五、创新试点城市软件外包产业面临发展机遇�49

六、国内软件服务外包产业正向二线城市发展�50

七、中国软件与信息服务外包产业发展态势及方向�50

八、中国软件外包业高端突破发展探析�51

第二节 2008-2014年中国软件与信息服务外包产业状况分析�52



一、2008年软件外包服务市场供需分析分析�52

二、2009年中国软件与信息服务外包产业规模及分布格局�52

三、2010年我国软件和信息服务外包产业发展形势分析�53

四、2011年中国软件与信息服务外包产业运行状况分析�54

五、2012年中国软件与信息服务外包产业的发展情况�55

六、2013年中国软件与信息服务外包产业的发展情况�55

七、2014年中国软件与信息服务外包产业的发展情况�55

第三节 软件外包细分市场分析�55

一、在岸外包市场发展势头较好�55

二、在岸与离岸外包业务发展局势分析�56

三、中国离岸软件外包未来发展特点及市场规模预测�57

四、软件离岸外包商模式转型的策略选择�58

第四节 中国与印度软件外包产业比较分析�59

一、中印软件外包产业的发展模式比较�59

二、中印软件外包的竞争优势比较�60

三、中国软件外包服务业与印度之间的差距�64

四、中国将比印度更具吸引力�65

第五节 软件外包市场竞争分析�66

一、我国各地争先发展软件外包产业�66

二、国际企业欲争夺中国软件外包高端市场�67

三、印度软件外包龙头加速在中国市场扩张�68

四、我国软件外包的国际竞争力分析及提升策略�68

第六节 中国软件外包发展模式探析�69

一、软件外包模式的发展阶段�69

二、开发商与接包商关系发展分析�70

三、中国软件外包发展的路径选择�74

第七节 中国软件外包产业发展中存在的问题�76

一、我国软件和信息服务外包业面临的主要挑战�76

二、我国软件外包业开拓国际市场面临人才瓶颈�77

三、我国软件外包企业发展存在的主要劣势�77

四、知识产权保护不力阻碍软件外包产业发展�78

第八节 中国软件外包产业投资策略分析�79



一、促进我国软件外包业发展的对策�79

二、我国软件外包业应当提高行业附加值�79

三、解决我国软件外包业人才问题的发展建议�80

四、推进软件外包业发展的政策建议�81

 

第五章 全国主要地区软件外包行业发展状况�82

第一节 北京�82

一、北京软件外包业发展优势�82

二、北京支持服务外包产业发展的新政策�83

三、北京软件外包业发展状况�85

四、北京软件外包产业存在的问题分析�85

五、北京软件外包产业的发展建议�88

第二节 上海�88

一、上海服务外包业步入快速发展时期�88

二、上海市软件外包快速发展的基础�88

三、上海软件外包行业发展现状分析�89

四、上海对软件外包等产业给予资金支持�89

五、上海浦东软件园成软件外包产业发展高地�90

第三节 大连�90

一、大连软件和服务外包行业领先全国�90

二、大连高新园区软件服务外包行业发展现状�91

三、大连规划八年软件外包业赶上班加罗尔�92

第四节 深圳�92

一、深圳服务外包产业发展全国领先�92

二、深圳软件外包企业应当加快进军欧洲市场�93

三、深圳大力推进服务外包发展�94

第五节 西安�94

一、西安软件外包产业发展的主要优势�94

二、西安软件外包产业发展形势分析�95

三、西安企业对日软件外包发展剖析�96

四、西安软件外包发展人才方面存在的问题及对策�96

第六节 重庆�99



一、重庆软件外包业发展概述�99

二、重庆市为软件外包业发展制定规划�99

三、重庆北部新区软件服务外包产业运行状况�100

四、日企落子重庆打造对日软件外包高地�100

五、重庆软件外包行业发展模式剖析�100

第七节 江苏�101

一、江苏省软件与信息服务外包业的主要优势�101

二、江苏软件与信息服务外包产业发展综况�101

三、江苏主要城市软件与信息服务外包产业发展状况�102

四、江苏省软件与信息服务外包产业的主要载体�102

五、江苏软件与信息服务外包企业情况介绍�103

六、苏州科技城大力发展软件外包产业�103

第六章 中国软件外包行业政策环境分析�105

第一节 软件外包行业政策动态�105

一、国家出台多项软件外包利好政策�105

二、政府出台政策加强服务外包产业金融支持力度�105

三、服务外包产业财政支持力度加大�106

四、我国多城市离岸服务外包业务获税收优惠新政�106

五、软件外包企业扶持政策将出台�107

六、工信部推动我国软件产业鼓励政策出台�107

第二节 软件外包产业发展的政策措施及导向�109

一、中国软件和信息服务外包产业发展的政策措施�109

二、我国软件与信息服务外包产业的四大政策导向�112

第三节 具体政策法规介绍�112

一、软件产品管理办法�112

二、国务院办公厅关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见�116

三、六部门关于金融支持服务外包产业发展的若干意见�123

四、关于境内企业承接服务外包业务信息保护的若干规定�126

五、关于鼓励政府和企业发包促进我国服务外包产业发展的指导意见�128

第七章 软件外包行业重点企业分析�130

第一节 东软集团股份有限公司�130

一、公司简介�130



二、东软集团离岸软件外包业务全国领先�131

三、2012年东软集团经营状况分析�132

四、2013年东软集团经营状况分析�132

五、2014年东软集团经营状况分析�133

第二节 浙大网新科技股份有限公司�133

一、公司简介�133

二、2012年浙大网新经营状况分析�134

三、2013年浙大网新经营状况分析�135

四、2014年浙大网新经营状况分析�136

第三节 上海海隆软件股份有限公司�136

一、公司简介�136

二、2012年海隆软件经营状况分析�137

三、2013年海隆软件经营状况分析�138

四、2014年海隆软件经营状况分析�138

第四节 中软国际有限公司�139

一、公司简介�139

一、2012年中软国际经营状况分析�139

二、2013年中软国际经营状况分析�140

三、2014年中软国际经营状况分析�142

第五节 海辉软件（国际）集团�144

一、公司简介�144

二、海辉软件在无锡设立中国区域总部�144

三、2013年海辉软件经营状况分析�145

四、2014年海辉软件经营状况分析�145

第六节 大连华信计算机技术股份有限公司�146

一、公司简介�146

二、大连华信软件服务外包业务模式分析�148

三、神州泰岳收购大连华信8%股权�150

第七节 柯莱特信息系统有限公司�150

一、公司简介�150

二、柯莱特领跑对日软件外包�151

三、柯莱特经营状况分析�151



第八节 方正国际软件有限公司�152

一、公司简介�152

二、方正国际加大中国市场开发力度�152

第八章2015-2020年中国软件外包市场投资及前景趋势分析�153

第一节 软件外包产业投资机遇及风险分析�153

一、我国软件和信息服务外包产业面临的新机遇�153

二、我国软件外包产业面临云计算机遇�153

三、人民币再升值对中国软件外包企业的影响及发展建议�156

第二节 软件外包市场前景趋势分析�157

一、中国软件外包市场前景分析�157

二、中国软件外包产业增长态势分析�158

三、2015-2020年中国软件外包行业预测分析�158

四、我国软件外包业的发展趋势�159

五、软件和信息服务外包产业发展展望�160

图表目录：部分

图表：影响全球服务外包发展的因素分析

图表：2011-2014年我国软件与信息服务外包收入规模（亿元）

图表：2011-2014年我国软件与信息服务外包收入规模（亿元）

图表：2012年东软集团股份有限公司主要经济指标分析

图表：2013年东软集团股份有限公司主要经济指标分析

图表：2014年东软集团股份有限公司主要经济指标分析

图表：2012年浙大网新科技股份有限公司主要经济指标分析

图表：2013年浙大网新科技股份有限公司主要经济指标分析

图表：2014年浙大网新科技股份有限公司主要经济指标分析

图表：2012年上海海隆软件股份有限公司主要经济指标分析

图表：2013年上海海隆软件股份有限公司主要经济指标分析

图表：2014年上海海隆软件股份有限公司主要经济指标分析

图表：2012年中软国际有限公司主要经济指标分析

图表：2012年中软国际有限公司资产负债表分析

图表：2013年中软国际有限公司主要经济指标分析

图表：2013年中软国际有限公司资产负债表分析



图表：2015-2020年我国软件与信息服务外包市场规模预测（亿元）

  详细请访问：http://www.bosidata.com/qtzzh1504/5012851JPH.html

http://www.bosidata.com/qtzzh1504/5012851JPH.html

